Приложение

Утверждено

приказом директора

ГАУ «Костромагосэкспертиза»

 от 04 марта 2013 г. № 05
 Регламент предоставления государственной услуги «Организация и проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства»  государственным автономным учреждением Костромской области  «Государственная экспертиза Костромской области»
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Регламент предоставления государственной услуги «Организация и проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении государственной услуги, устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий при осуществлении полномочий по организации и проведению проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, порядок взаимодействия между структурными подразделениями и должностными лицами учреждения, предоставляющего услугу, взаимодействие учреждения, предоставляющего услугу, с заявителями, органами государственной власти и местного самоуправления, учреждениями и организациями при предоставлении государственной услуги.

2. Заявителем является: заказчик (физическое или юридическое лицо), обратившиеся с заявлением о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости (далее - заявитель).

3. От имени заказчика с заявлением о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости может обратиться уполномоченное кем-либо из них лицо (далее - представитель заявителя).

4. Информация о местонахождении, контактных телефонах, интернет-сайтах, адресах электронной почты, графике работы учреждения (приложение № 1), размещается:

1) на интернет-сайте учреждения (http://www.expertiza44.ru);
2) на портале государственных и муниципальных услуг Костромской области (gosuslugi.region.kostroma.ru);
3) на информационных стендах учреждения.
5. Информирование (консультирование) о процедуре предоставления государственной услуги осуществляется специалистами учреждения:

1) при личном обращении гражданина в учреждение;

2) посредством почтовой, телефонной связи, электронной почты.

При ответах на телефонные звонки и на устные обращения специалисты подробно, в вежливой (корректной) форме информируют (консультируют) граждан по вопросам предоставления государственной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании уполномоченного учреждения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Информирование (консультирование) осуществляется по следующим вопросам:

1) содержание и ход предоставления государственной услуги (для получения сведений о ходе процедуры предоставления государственной услуги заявителем (представителем заявителя) указывается (называется) дата и номер договора возмездного оказания услуг по выполнению проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства (далее – проверка сметной стоимости);
2) перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

3) время приема и выдачи документов специалистами учреждения;

4) срок принятия учреждением решения о предоставлении государственной услуги;

5) порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых учреждением в ходе предоставления государственной услуги.

Глава 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ

6. Наименование государственной услуги – «Организация и проведение проверки достоверности определения сметной стоимости» (далее - государственная услуга).

7. Государственная услуга предоставляется государственным автономным учреждением Костромской области «Государственная экспертиза Костромской области» (ГАУ «Костромагосэкспертиза»), далее - учреждение.

При получении государственной услуги заявитель (представитель заявителя) взаимодействует с лицами, участвующими в подготовке сметной документации.

При предоставлении государственной услуги учреждение взаимодействует:

1) с органами государственной власти, органами местного самоуправления, организациями по вопросам получения сведений и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

2) государственными и (или) негосударственными организациями, специалистами по вопросам привлечения специалистов (организаций) к проведению проверки достоверности определения сметной стоимости на договорной основе.
8. Проверка сметной стоимости объектов, финансирование которых осуществляется за счет средств федерального бюджета проводится в предусмотренный договором срок, который не может быть более 30 рабочих дней. Проверка достоверности определения сметной стоимости объектов, финансирование которых осуществляется за счёт средств областного бюджета, муниципальных бюджетов и внебюджетных источников проводится в предусмотренный договором срок, который не может быть более 15 дней. В случае если проверка достоверности сметной стоимости проводится одновременно с проведением государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий, такая проверка осуществляется в пределах срока проведения государственной экспертизы и составляет не более 60 дней. При этом срок предоставления государственной услуги исчисляется со дня представления заявителем

(представителем заявителя) документов, подтверждающих внесение платы за проведение проверки достоверности сметной стоимости в соответствии с договором.

9. При проведении проверки сметной стоимости внесение изменений в сметную документацию может осуществляться в сроки и в порядке,которые предусмотрены договором. Срок проведения проверки может быть продлен на основании договора или дополнительного соглашения к нему, но не более чем на 15 рабочих дней по проверкам достоверности определения сметной стоимости объектов, финансирование которых осуществляется за счёт средств областного бюджета, муниципальных бюджетов и внебюджетных источников и не более чем на 30 дней по проверкам сметной стоимости объектов, финансирование которых осуществляется за счет средств федерального бюджета. Откорректированная документация предоставляется вместе с сопроводительным письмом ( приложение № 4).
 10. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Градостроительным кодексом Российской федерации от 29 декабря 2004 № 190-ФЗ («Собрание законодательства Российской Федерации», 3 января 2005 года, № 1 (часть 1), ст. 16);

2) Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года         № 427 «О порядке проведения достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, строительство которых финансируется с привлечением средств федерального бюджета»;
3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2010 года № 845 «О некоторых вопросах осуществления проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, строительство которых финансируется с привлечением средств федерального бюджета» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 43, ст. 5515);

4) Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 ноября 2011 года № 965 «О внесении изменений в Постановление Правительства Российской Федерации от 18 октября 2010 № 845»;

5) Постановлением администрации Костромской области от 28 апреля 2010 года  № 137-а «О проведении проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, реконструкции, других видов строительных работ, финансируемых с привлечением средств областного бюджета» (в ред. постановлений администрации Костромской области от 15.07.2010 № 240-а, от 25.04.2011 № 131-а, от 29.06.2012 № 265-а).
11. Для проведения проверки сметной стоимости объектов, в том числе объектов, в отношении которых подготовка проектной документации не является обязательной, застройщик (государственный заказчик, государственное бюджетное учреждение Костромской области) или лицо, действующее от его имени (далее - заявитель), представляет в организацию по проведению проверки сметной стоимости:

1) заявление о проведении проверки сметной стоимости (приложение № 2), в котором указываются:

· идентификационные сведения о лицах, осуществивших подготовку проектной документации и выполнивших инженерные изыскания (фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность, почтовый адрес места жительства индивидуального предпринимателя, полное наименование и место нахождения юридического лица);

· идентификационные сведения об объекте, проектная документация в отношении которого представлена для проверки сметной стоимости (наименование объекта, почтовый (строительный) адрес объекта, основные технико-экономические характеристики объекта (площадь, объем, протяженность, количество этажей, производственная мощность и т.п.);

· идентификационные сведения о заявителе (фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность, почтовый адрес места жительства застройщика (государственного заказчика, государственного бюджетного учреждения Костромской области) - физического лица, полное наименование юридического лица, место нахождения застройщика - юридического лица, а в случае если застройщик (государственный заказчик, государственное бюджетное учреждение Костромской области) и заявитель не одно и то же лицо - указанные сведения также в отношении заявителя);

2) сопроводительное письмо при предоставлении заявителем документов для проведения проверки достоверности определения сметной стоимости капитального ремонта по объектам капитального строительства (приложение № 3);

3) проектную документацию на объект капитального строительства (в том числе, если разработка такой документации и ее государственная экспертиза не являются обязательными).

В случае, если проведение государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий является обязательным, одновременно с заявлением о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости подается заявление о проведении государственной экспертизы проектной документации, при этом проектная документация повторно не представляется.
4) копию задания на составление сметной документации объекта с указанием метода определения стоимости и уровня цен (в базисных ценах, текущих ценах) - при выполнении других строительных работ, кроме указанных в подпункте 3 пункта 11 главы 2 настоящего  регламента;

5) результаты инженерных изысканий (кроме случаев, указанных в пункте 12 главы 2 настоящего  регламента) - при их наличии;

6) положительное заключение государственной экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий, если проведение такой экспертизы в соответствии с законодательством Российской Федерации является обязательным и она проводилась организацией по проведению государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий;

7) документы, подтверждающие полномочия заявителя действовать от имени застройщика (государственного заказчика, государственного бюджетного учреждения Костромской области) (если заявитель не является застройщиком (государственным заказчиком, государственным бюджетным учреждением Костромской области) и в которых полномочия на заключение, изменение, расторжение договора о проведении проверки сметной стоимости (далее - договор) оговариваются специально;

8) нормативный правовой акт Костромской области либо решение главного распорядителя средств областного бюджета в отношении принятия решения о подготовке и реализации бюджетных инвестиций в объект - при его наличии.
12. Для проведения проверки сметной стоимости одновременно с проведением государственной экспертизы проектной документации после проведения государственной экспертизы результатов инженерных изысканий, выполненных для подготовки проектной документации, представляются документы, предусмотренные пунктом 11 главы 2 настоящего регламента, и положительное заключение государственной экспертизы результатов инженерных изысканий. При этом копия задания на выполнение инженерных изысканий и результаты инженерных изысканий не предоставляются.
13. Для проведения проверки сметной стоимости после проведения государственной экспертизы проектной документации представляются документы, предусмотренные подпунктами 1-3, 6-8 пункта 11 настоящего  регламента. При этом состав и содержание разделов проектной документации, представляемой для проведения проверки сметной стоимости, определяются в договоре.

Заявление о проведении проверки сметной стоимости и документы, представляемые заявителем для предоставления государственной услуги должны быть составлены на русском языке и предоставляться на бумажном и электронном носителях.

Учреждение вправе направить заявителю мотивированный письменный запрос о необходимости представления дополнительных расчетных обоснований предусмотренных в сметной документации затрат, для расчета которых не установлены сметные нормы, либо конструктивных, технологических и других решений, предусмотренных проектной документацией, а также материалов инженерных изысканий, подтверждающих необходимость выполнения работ, расходы на которые включены в сметную документацию. Указанные обоснования и материалы представляются заявителем в 5-дневный срок с даты получения соответствующего запроса. Требование от заявителей представления иных сведений и документов не допускается.

14. Основаниями для отказа в принятии документации, представленной заявителем (представителем заявителя) для предоставления государственной услуги являются:

1) несоответствие проектной документации составу и требованиям к содержанию разделов проектной документации, установленным законодательством Российской Федерации;

2) представление не всех документов, предусмотренных пунктами 11,12,13 настоящего  регламента;

3) сметная стоимость объекта капитального строительства, указанная в проектной документации, превышает сметную стоимость или предполагаемую (предельную) сметную стоимость объекта капитального строительства, установленную решением нормативного правового акта Костромской области либо решением главного распорядителя средств областного бюджета;

4) проверка сметной стоимости объекта капитального строительства должна осуществляться иной организацией.
При возвращении документов без рассмотрения заявление о проведении проверки сметной стоимости не возвращается, а в сопроводительном письме указываются основания возвращения документов.

В случае, если в представленных заявителем документах выявлены недостатки, являющиеся основанием для их возвращения без рассмотрения по существу, но которые можно устранить без возврата этих документов, и заявитель не настаивает на их возврате, организация по проведению проверки сметной стоимости устанавливает срок для устранения таких недостатков, не превышающий 10 рабочих дней.

15. Государственная услуга предоставляется на платной основе.

Размер платы за проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, строительство, реконструкция или техническое перевооружение которых финансируется с привлечением средств федерального бюджета осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 г. № 427 (с изменениями и дополнениями) и составляет 20 тыс. рублей.

Размер платы за проведение проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, строительство, реконструкция, капитальный ремонт или техническое перевооружение которых финансируется с привлечением средств областного бюджета, муниципальных бюджетов и внебюджетных источников, а также размер платы за проведение проверки достоверности сметной стоимости объектов, финансирование капитального ремонта которых осуществляется за счет средств федерального бюджета определяется в соответствии с постановлением администрации Костромской области от 28 апреля 2010 года № 137-а «О проведении проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства, реконструкции, других видов строительных работ, финансируемых с привлечением средств областного бюджета» (в ред. постановлений администрации Костромской области от 15.07.2010 № 240-а, от 25.04.2011 № 131-а, от 29.06.2012           № 265-а).

Оплата за проведение государственной услуги производится независимо от результатов государственной услуги.

16. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и прилагаемых к нему документов, составляет 30 минут.

Гражданам предоставлена возможность предварительной записи на предоставление документов для получения государственной услуги. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении граждан, по телефону или посредством электронной почты.

При предварительной записи гражданин сообщает свои фамилию, имя, отчество, адрес места жительства и желаемое время приема. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в журнал записи граждан, который ведется на бумажных или электронных носителях. Гражданину сообщается время приема и номер кабинета для приема, в который следует обратиться. При личном обращении гражданину выдается талон-подтверждение предварительной записи.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления государственной услуги составляет 15 минут.

17. Помещение, в котором предоставляется государственная услуга,  соответствует предъявляемым требованиям:

1) здание, в котором располагается учреждение, непосредственно предоставляющее государственную услугу, размещено с учетом транспортной доступности (время пути для граждан от остановок общественного транспорта составляет не более 15 минут пешим ходом), обеспечен  свободный доступа заявителей в помещение.

Прилегающая к месторасположению учреждения территория оборудована  местами для парковки автотранспорта. Доступ к парковочным местам является бесплатным;

2) центральный вход в здание оборудован информационной табличкой содержащей информацию о наименовании организации;
3) прием граждан осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях на первом этаже здания, включающих в себя места для ожидания, для заполнения заявлений о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и информирования граждан;

4) помещения учреждения соответствуют установленным санитарно - эпидемиологическим правилам и оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

5) места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы стульями, местами общественного пользования (туалетами) и хранения верхней одежды граждан;

6) консультирование граждан осуществляется в отдельном кабинете;

7) каждое рабочее место специалиста оборудовано телефоном, персональным компьютером с возможностью доступа к информационным базам данных, печатающим устройствам;

8) предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения;

9) на информационных стендах в помещениях учреждения, предназначенных для приема документов, размещается следующая информация:

· извлечения из нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих порядок и условия предоставления государственной услуги;

· технологическая схема порядка предоставления государственной услуги согласно приложению № 9 к настоящему административному регламенту и краткое описание порядка предоставления государственной услуги;

· график приема граждан специалистами (приложение № 1);

· сроки предоставления государственной услуги;

· порядок получения консультаций специалистов (приложение № 1);

· порядок обращения за предоставлением государственной услуги;

· перечень документов, необходимых для получения государственной услуги, с образцами их заполнения;

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых учреждением в ходе предоставления государственной услуги.

18. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги:

1) для получения государственной услуги заявитель обращается в учреждение не более трех раз;

2) время общения с должностными лицами при предоставлении государственной услуги не превышает 4 часов;

3) заявителю предоставляется информация о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно - телекоммуникационных технологий.
Глава 3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

19. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) подача документов для проверки достоверности определения сметной стоимости;
2) проверка документов;
3) заключение договора;
4) оплата по договору;
5) проведение проверки достоверности;
6) подготовка и выдача заключения о проверке достоверности;
7) передача документации в архив.

20. Основанием для начала административной процедуры приема и регистрации заявления и документов является поступление в учреждение заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, посредством:

1) личного обращения заявителя (представителя заявителя) с заявлением о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и документами, необходимыми для предоставления государственной услуги;

2) почтового отправления заявления о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

21. Специалист, ответственный за прием документов, в день поступления в учреждение заявления и документов:

1) устанавливает предмет обращения, личность заявителя (представителя заявителя), проверяет его полномочия;

2) при неправильном заполнении заявления обращает на это внимание заявителя (представителя заявителя);

3) при готовности заявителя (представителя заявителя) к исправлению ошибочно составленного заявления помогает заявителю (представителю заявителя) составить заявление;

4) при наличии заявления регистрирует заявление в журнале входящей корреспонденции;

5) при отсутствии заявления сообщает заявителю (представителю заявителя) о невозможности принятия представляемых документов.
22. Наличие в заявлении мелких ошибок, неточностей, опечаток (в адресах, наименованиях и т.п.) не может служить основанием для отказа в принятии заявления.

23. Процедура завершается передачей специалистом, ответственным за прием документов, зарегистрированного заявления о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и документации специалисту, ответственному за проверку документов.

24. Максимальный срок исполнения административной процедуры – один рабочий день.

25. Основанием для начала проверки документов, представленных для проведения проверки достоверности определения сметной стоимости, является передача специалистом, ответственным за приём документов, зарегистрированного заявления о проведении проверки достоверности определения сметной стоимости и иной документации специалисту, ответственному за проверку документов.

26. Специалист, ответственный за проверку документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов исходя из требований действующего законодательства Российской Федерации, с учетом результатов первичного ознакомления с заявлением;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным действующим законодательством Российской Федерации, удостоверяясь, что:

1. копии необходимых документов надлежащим образом удостоверены (если не предъявлен оригинал), тексты документов написаны разборчиво, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений;

2. документы не исполнены карандашом;

3. документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

3)  сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов друг с другом. Если представленные копии документов не заверены, выполняет на них надпись об их соответствии подлинным экземплярам, заверяет своей подписью с датой сверки;

4) производит копирование документов (если заявителем не предоставлены копии документов, необходимых для предоставления государственной услуги), удостоверяя копии предоставленных документов на основании их оригиналов своей подписью с датой сверки;

5) определяет необходимость проведения проверки достоверности определения сметной стоимости.

27. При установлении оснований для отказа в принятии проектно-сметной документации, указанных в пункте 14 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за приемку документов, подготавливает за подписью руководителя учреждения (лица, им уполномоченного) и направляет письменный мотивированный отказ в принятии документов, представленных для проведения проверки достоверности сметной стоимости.

28. В случае, если недостатки в представленных заявителем (представителем заявителя) документах, послужившие основанием для отказа в принятии их на проверку достоверности сметной стоимости можно устранить без возврата этих документов и заявитель (представитель заявителя) не настаивает на их возврате в письменном отказе, специалист, ответственный за приемку документов, устанавливает срок для устранения таких недостатков, который не должен превышать 10 дней (далее - возврат на доукомплектование).

29. Приём документации от заявителя в случае, указанном в пункте 28 настоящего административного регламента, проводится специалистом, ответственным за приемку документов, по факту соответствующего письменного обращения заявителя.

30. В случае если после отказа в принятии на проверку  документов, заявитель (представитель заявителя) забрал документацию, ее повторный прием осуществляется в соответствии с процедурами, предусмотренными пунктами 26-36 настоящего административного регламента.

31. При наличии полного комплекта документов, соответствия  представленных документов требованиям пункта 26 настоящего административного регламента, специалист, ответственный за приемку документов регистрирует заказ с присвоением номера в журнале учета поступившей на проверку достоверности документации.

32. Максимальный срок выполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

33. Основанием для начала административной процедуры подготовки и заключения договора является получение специалистом, ответственным за подготовку и заключение договоров проектно-сметной документации от заявителя. Являетсявляется 

34. Специалист, ответственный за подготовку и заключение договоров:
1) готовит проект договора согласно приложениям № 5, № 6, № 7, N8  к настоящему административному регламенту, визирует его у начальника отдела проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства.

2) передает проект договора в двух экземплярах на подпись руководителю учреждения, вручает (направляет) проект договора заявителю (представителю заявителя) в двух экземплярах с указанием срока его подписания.

3) передает проектно-сметную документацию в отдел проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства.

35. В случае уклонения заявителя (представителя заявителя) от подписания договора в указанный срок, проект договора аннулируется, документация возвращается за счет средств заявителя (представителя заявителя).

36. Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 рабочий день.

37. Основанием для начала административной процедуры проведения проверки достоверности определения сметной стоимости является представление заявителем в учреждение документов, подтверждающих внесение платы за проведение государственной услуги в соответствии с договором.

38. Начальник (заместитель начальника) отдела проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства:

1) назначает ответственного специалиста по объекту проверки достоверности;

2) устанавливает срок выдачи заказчику сводного тома замечаний;

5) устанавливает сроки подготовки и выдачи заключения о достоверности (недостоверности) определения сметной стоимости.

39. При выявлении недостатков в ходе проведения проверки достоверности определения сметной стоимости, ответственный специалист по объекту проверки достоверности формирует сводный том замечаний и передает его Заказчику.

40. При представлении в установленный срок сводного тома ответов на замечания по объекту проверки достоверности, ответственный специалист проверяет устраненные недостатки.

41. В случае, если заявителем в установленный срок не устранены недостатки, указанные в сводном томе замечаний по объекту проверки достоверности, ответственный специалист готовит отрицательное заключение определения сметной стоимости.

42. При проведении проверки достоверности определения сметной стоимости может осуществляться оперативное внесение изменений в проектно-сметную документацию в порядке, установленном договором.

43. В случае, если заявителем недостатки устранены в полном объеме, ответственный специалист по объекту проверки достоверности готовит положительное заключение определения сметной стоимости. Начальник отдела проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства и ответственный специалист, подписывают заключение определения сметной стоимости и передают руководителю (зам. руководителя) учреждения для утверждения.

44. Руководитель учреждения (зам. руководителя) утверждает заключение определения сметной стоимости и передает его начальнику отдела проверки достоверности определения сметной стоимости объектов капитального строительства.

45. Основанием для начала административной процедуры выдачи заключения определения сметной стоимости является подписание руководителем учреждения, либо должностным лицом, уполномоченным руководителем, заключения определения сметной стоимости.

46. Ответственный специалист по объекту проверки достоверности:

1. проверяет наличие сведений об оплате в полном объеме стоимости проведения проверки достоверности;

2. выдает заключение и документы заявителю под роспись либо путем направления заказного письма;

3. регистрирует выдачу в журнале выданных заключений с указанием наименования объекта проверки достоверности;

47. Положительное заключение определения сметной стоимости выдается в 4 экземплярах, отрицательное заключение выдается в 1 экземпляре.
48. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 1 час.
Глава 4.   КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ  РЕГЛАМЕНТА

49. Руководитель учреждения осуществляет текущий контроль за соблюдением последовательности и сроков административных действий и административных процедур в ходе предоставления государственной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем или уполномоченными лицами проверок соблюдения положений настоящего административного регламента, выявления и устранения нарушений прав заявителей, рассмотрения и подготовки ответов на обращения заявителей.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы учреждения) и внеплановыми.

При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Кроме того, проверка проводится по обращению заявителя.

Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

50. Специалисты учреждения несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности совершения административных действий. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах (инструкциях).

В случае выявленных нарушений специалист несет дисциплинарную ответственность в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации, а также административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Костромской области об административных правонарушениях.

Глава 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) УЧРЕЖДЕНИЯ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО ГОСУДАРСТВЕННУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

51. Заявители имеют право на обжалование, оспаривание решений, действий (бездействия) должностных лиц учреждения при исполнении государственной услуги в судебном или в досудебном (внесудебном) порядке.
Обжалование решений, действий (бездействия) должностных лиц учреждения при исполнении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке не лишает их права на оспаривание указанных решений, действий (бездействия) в судебном порядке.

Действия учреждения, принятые в рамках исполнения государственной услуги, могут быть обжалованы в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Заявитель (представитель заявителя) вправе обжаловать действия (бездействие) и решения:

специалистов учреждения - директору учреждения;

директора учреждения - начальнику государственной жилищной инспекции Костромской области, координирующего работу по вопросам деятельности учреждения.

Заявитель (представитель заявителя) вправе обратиться с жалобой лично или по почте.

52. Заявитель (представитель заявителя) имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации письменной жалобы.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса государственным органам, органам местного самоуправления и должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов директор учреждения, его заместитель, к компетенции которого отнесены вопросы в сфере предоставления государственной услуги, вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 календарных дней, уведомив заявителя о продлении срока рассмотрения.

Заявитель (представитель заявителя) в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа, учреждения, в которое направляет жалобу, либо фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои наименование и местонахождение - для юридических лиц, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) - для физических лиц, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

53. Учреждение или должностное лицо при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить ее без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на нее не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается лицу, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменной жалобе содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель учреждения, государственного органа, должностное лицо либо иное уполномоченное на то лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения с жалобой и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу, при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в одно и то же учреждение, один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется лицо, направившее жалобу.

В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в соответствующее учреждение, государственный орган, орган местного самоуправления или соответствующему должностному лицу.

54. В обращении, направляемом в форме электронного документа, заявитель (представитель заявителя) в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель (представитель заявителя) вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направив указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.

Информация о месте приема, а также об установленных для приема днях и часах доводится до сведения заявителей.

Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

55. По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю.

Заявители (представители заявителей) могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, неправомерных решениях, действиях или бездействии должностных лиц учреждения, нарушении положений настоящего  регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:

-по номерам телефонов, содержащихся в приложении №1 к настоящему административному регламенту;

-на Интернет-сайт и по электронной почте учреждения.

В таких сообщениях рекомендуется указывать следующую информацию:

-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина или индивидуального предпринимателя (наименование юридического лица), которым подается сообщение;

-его место жительства или пребывания (место нахождения юридического лица);

-наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

-суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

-сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.













